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GESTION DEL RIESGO
EN LA EMPRESA




m Introduccion

del metal

bjetivos:

* Analizar, conocer y comprender los requisitos de la
Gestion de Riesgos en la norma 1SO 9001:2015.

* Aprender el proceso de construccion e implementacion
de una metodologia de Gestion de Riesgos, en ISO
9001:2015, aplicando herramientas y técnicas de
identificacion y administracion de Riesgos a los que se
enfrenta el Sistema de Gestion de la Calidad.

* Acceder a los fundamentos de la Gestion de Riesgos y a
metodologias aplicables en el ambito de |la Calidad: |la
norma ISO 31000:2009 de Gestion del Riesgo.



M CAMBIOS ESTRUCTURALES
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é¢Qué es el Anexo SL?

* Esla nueva estructura de alto nivel (EAN) que proporcionara
un marco comun a todos los sistemas de gestion.

* Ha sido disenado para mejorar la consistencia y alineacion de
los diferentes sistemas de gestion.

* Posibilidad de correlacionar la diferentes sub-clausulas de las
diferentes normas, siguiendo una estructura principal comun



ANEXO SL

Cambios en la estructura de

ISO 9001:2008 e I1SO 9001:2015

ISO 9001:2008

Objeto y campo de aplicacién
Normas para la consulta
Términos y definiciones
Sistema de gestion de la calidad
Responsabilidad de la direccion
Gestion de los recursos
Realizacion del producto

Medicion, analisis y mejora

8.

9.

ISO 9001:2015

Alcance

Referencias normativas
Términos y definiciones
Contexto de la organizacion
Liderazgo

Planificacion

Soporte

Operaciones

Evaluacion del desempeiio

10. Mejora




M CAMBIOS EN EL CONTENIDO
1SO 9001:2015

del metal murcia

Enfoque basado en riesgos

Enfoque a procesos

TR\
ISO
N\~ 4

Informacion documentada 00012015

Contextualizacion

Partes interesadas

S

Desaparece el término Accion Preventiva



M CAMBIOS EN EL CONTENIDO
1SO 9001:2015

Cambios en el contenido

Se pueden destacar los siguientes cambios en relacidon con la gestion de
riesgos.

1. Enfoque basado en riesgos

Tener en cuenta los riesgos es requisito en varias clausulas de la norma: en
el enfoque a procesos, en el liderazgo y especialmente en la planificacion.

La documentacion del sistema de calidad debe ser adecuada a los riesgos
gue ponen en peligro la conformidad de productos o servicios y la
satisfaccion del cliente y dicha consideracion de los riesgos habilita a la
organizacion para abordar estas oportunidades.

Asi pues a partir de ahora las organizaciones deberian usar herramientas y
mecanismos de gestion de riesgos y de ahi derivar el desarrollo de
mecanismos y acciones de mejora en el sistema de gestion.



M CAMBIOS EN EL CONTENIDO

2.

1SO 9001:2015

Cambios en el contenido

Enfoque a procesos

En contraste con la recomendaciéon de la version de 2008, el enfoque a
procesos es ahora una exigencia. Los requisitos significativos estan
resumidos en la clausula 4.4.

Para las empresas esto significa que su orden de los procesos e interaccion,
incluyendo las condiciones adicionales, (recursos, medicion...) tienen que
estar definidos mds claramente.

Informacion documentada

Con la intencidn de hacer el sistema de gestion mas flexible y trazable, los
actuales términos “documentos”, “registros”, “procesos documentados”
etc. son reemplazados por el término genérico “informacién
documentada”.

En la practica para la empresa significa que la nueva norma requiere
menos procedimientos documentados. Por lo tanto la empresa tiene que
decidir el grado necesario de informacion documentada para aseqgurar la
efectividad del sistema de gestion.
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1SO 9001:2015

Contextualizacion de la organizacidn.

La organizacion deberd concentrarse en sus factores estratégicos internos y
externos, en aquello que es relevante para su propdsito y deben derribarse
todas las barreras que impiden alcanzar los resultados deseados.

Partes interesadas.

En esta nueva version de la norma no solo se habla de clientes,
sino de partes interesadas.

Esto quiere decir que la empresa debera identificar todas las organizaciones,
instituciones, individuos, etc que sean relevantes para el Sistema de Gestion
de la Calidad, asi como determinar sus requisitos, monitorearlos y revisarlos.

Desaparece el término Accidn Preventiva

La nueva estructura de la ISO 9001:2015 no habla de acciones
preventivas ya que entiende cualquier sistema de gestion como
una herramienta de prevencion. Para esta norma, la verdadera
prevencion se encuentra identificada en la gestion de riesgos
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La gestion del riesgo se puede resumir segun el siguiente
esquema, extraido de la Norma ISO 31000:2009.

»| Establecimiento del contexto (5.3) |e

Apreciacion dgl riesgo (5.4)

Identificacion del riesgo (5.4.2) |«

Comunicacién ¥ Segui;niento
mngu"a | Analisis del riesgo (5.4.3) ] revision
(5.2) (5.6)

Evaluacion del riesgo (5.4.4)

Tratamiento del riesgo (5.5)
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La gestion del riesgo se puede resumir segun el siguiente
esquema, extraido de la Norma ISO 31000:2009.

# Establecimiento del contexto (5.3) |«

Apreciacion d

2| riesgo (5.4)

Identificacion d

el riesgo (5.4.2) s

Comunicacion Segui;niento
mngu"a Andlisis del riesgo (5.4.3) revision
(5.2) (5.6)

Evaluacion de

I riesgo (5.4.4)

Tratamiento del riesgo (5.5)
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Establecimiento del Contexto

4.1. Entendiendo la organizacion y su contexto

La organizacion debe establecer las cuestiones tanto externas como internas
que son pertinentes para su proposito y su direccion estratégica, y que
pueden afectar a su capacidad para lograr los resultados previstos de su
Sistema de Gestion de la Calidad.

La organizacion tiene la obligacion de realizar el sequimiento y la revision de
la informacion sobre dichas cuestiones externas e internas.

NOTA 1: Las cuestiones pueden tratar factores positivos y negativos o condiciones para su
consideracion.

NOTA 2: La comprension del contexto externo puede verse facilitado al considerar cuestiones
relativas de los entornos legal, tecnoldgico, competitivo, de mercado, cultural, social y
economico, ya sea internacional, nacional, regional o local.

NOTA 3: La comprension del contexto interno puede verse facilitado al considerar cuestiones
ligadas a los valores, la cultura, los conocimientos y el desempefio de la organizacion.
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Establecimiento del Contexto

Contexto externo

La comprension del contexto externo puede verse facilitado al
considerar cuestiones relativas de los entornos legal,
tecnologico, competitivo, de mercado, cultural, social y
econdmico, ya sea internacional, nacional, regional o local.
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Establecimiento del Contexto EXTERNO

Ejemplo: Matriz de entornos

Entorno SOCIO-POLITICO

v’ Proximidad de elecciones

v’ Tasa de desempleo

v Responsabilidad social corporativa

v’ Modas existentes

v’ Preocupacion de los gobiernos y los ciudadanos
sobre la prevencidon de accidentes

Entorno ECONOMICO

v'Datos econémicos generales: PIB per capita,
déficit etc.

v'Datos econémicos sectoriales: empresas
activas, operaciones, volumen de negocio, etc
v'Datos sobre exportaciones / importaciones:
operaciones comerciales, paises de destino,
divisas, coste materias primas etc.
v'Ayudas/Subvenciones

Entorno TECNOLOGICO

v'Nuevas tecnologias: impresién 3D, “Internet
de las Cosas”, etc

v'Herramientas gubernamentales para el
desarrollo tecnologico y de innovacion del
tejido empresarial

v'Tendencias sectoriales en 1+D+i

Entorno REGULATORIO

v'Legislacion y normativa que aplica a la
empresa

v'Legislacion y normativa que aplica a las
partes interesadas y que puede afectar
indirectamente a la empresa
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Establecimiento del Contexto

Contexto interno

La comprension del contexto
interno puede verse A
facilitado al  considerar
cuestiones ligadas a los
valores, la cultura, los
conocimientos y el
desempeno de la
organizacion.
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GESTION DEL RIESGO

Establecimiento del Contexto INTERNO:
Ejemplo: Modelo Canvas

Red de Asociados
- FREMM.
CTMetal.

- OMEP

- INFO.

Apoyo, informaciény
prestaciéon de
servicios

-Grupo empresarial
familiar

Actividades Clave

- Disefio

- Fabricacién de Estructura
- Montaje de Estructura

Propuesta de Valor
- Empresa familiar

Cercania en el trato

Elevada calidad
- Rapidez en el servicio
- Confianza

Recursos Clave

- Personal cualificado

- Infraestructura de
Iproduccién

- Medios de transporte

lpropio

Relacidén con el Cliente

Estd basada en la confianza
en la empresa por la calidad
y rapidez en los trabajos que
ha demostrado en sus afios
de funcionamiento.

- Pagina web , en muy
pequeiia medida

Segmentos de clientes
- Particulares

- Industrias

- Constructoras
pequefias y medianas
- Administraciones
publicas

Canales de Distribucion

- Principalmente el boca a
boca

- Consulta de licitaciones
Ipara obras publicas

- Pagina web , en muy
pequeia medida

Estructura de Costes

Personal, maquinaria, vehiculos y energia
Costes variables: materias primas y auxiliares

Flujo de Ingreso
Costes de la materia prima, las horas de trabajo del personal

técnico y operarios y un margen de beneficio para la empresa por
la venta del producto
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Interno

Externo

GESTION DEL RIESGO

Establecimiento del Contexto:
Ejemplo: Matriz DAFO

FORTALEZAS

v'Equipo consolidado
v'Experiencia

v'Relacién calidad/precio
v'Servicio Postventa
v/Servicio Integral
v'Productos innovadores

DEBILIDADES

v'Bajo nivel de inversién en publicidad y
marketing

v'Equipos de producciéon con tecnologia
obsoleta

v'Baja eficiencia en la produccién
v'Elevado nimero de reclamaciones por
retraso en el plazo de entrega

OPORTUNIDADES

v'Internacionalizacién

v'Licitaciones

v'Existen otras necesidades de los clientes
gue podria satisfacer

v'Existen costes que pueda reducir
v'Existen ayudas 6 subvenciones de las
gue me podria aprovechar

AMENAZAS

v'La competencia amenaza con ofrecer un
precio mejor

v'Impagados

v'Existen costes que amenazan con
volverse impredecibles

v'La reduccién de costes puede poner en
peligro la calidad de mi producto

v'No adaptarse al nuevo reglamento de
producto
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Partes interesadas

4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas

Debido a su efecto o efecto potencial en la capacidad de la
organizacion de proporcionar reqularmente productos y servicios que
satisfagan los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios
aplicables, la organizacion debe determinar:

a) las partes interesadas que son pertinentes al sistema de gestion de
la calidad;

b) los requisitos pertinentes de estas partes interesadas para el
sistema de gestion de la calidad.

La organizacion debe realizar el sequimiento y la revision de la
informacion sobre estas partes interesadas y sus requisitos
pertinentes.
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Partes interesadas

» Las partes interesadas y sus requisitos se convierten en factores clave del Sistema
de Gestion de la Calidad para proporcionar productos y servicios que satisfagan
dichos requisitos.

» Tanto las partes interesadas como sus requisitos van cambiando con el tiempo, por
lo que son objeto de revisidn periddica, por ejemplo en la revision por la direccion.

»Cuando hablamos de partes interesadas nos estamos refiriendo a clientes,
usuarios, socios, personas de |la organizacion, proveedores externos, sindicatos,

§
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Partes interesadas
Ejemplo:

PARTES CONTROL DE REQUISITOS
INTERESADAS

La calidad de nuestros productos y/o servicios, la fidelizacion y su

Clientes X .,
satisfaccion.
.. La productividad, los costes, la rentabilidad y el crecimiento de
Accionistas. .
nuestra organizacion.
Proveedores. Las alianzas estratégicas y la calidad concertada.
Seguridad laboral, desarrollo personal rofesional vy satisfaccion
Personal. 8 ’ P yP ¥

del personal

Es muy importante hacer una investigacion de la competencia
Competidores para evitar ser desbhancados y estar alerta en cuanto a [+D+i,
imagen de marca y posicionamiento.

Respeto al medio ambiente, el impacto de nuestra actividad en |a
Sociedad sociedad y nuestra imagen corporativa para no causar malestar
social.
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El proceso de gestion del riesgo se puede resumir segun el
siguiente esquema, extraido de la Norma ISO 31000:2009.

»| Establecimiento del contexto (5.3) |e

Apreciacion dgl riesgo (5.4)

w Identificacion del riesgo (5.4.2) |«

Comunicacién ¥ Segui;niento
mngu"a | Analisis del riesgo (5.4.3) ] revision
(5.2) (5.6)

Evaluacion del riesgo (5.4.4)

Tratamiento del riesgo (5.5)
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Gestion de riesgos y oportunidades

6.1 Acciones para abordar los riesgos y las oportunidades
6.1.1 Al hacer una planificacion del Sistema de Gestion de la
Calidad, la organizacion debe considerar las cuestiones referidas en el
apartado 4.1, los requisitos referidos en el apartado 4.2, y determinar
los riesgos y oportunidades que es ineludible abordar con el objetivo
de:

a) Asegurar que el Sistema de Gestion de la Calidad pueda

alcanzar sus resultados previstos.

b) Aumentar los efectos deseables.

c¢) Prevenir o reducir efectos no deseados.

d) Alcanzar la mejora.
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Tipos de Riesgos en la empresa

* Riesgos estructurales:

Es |la posibilidad de pérdidas ocasionadas por decisiones
estratégicas inadecuadas y errores en el disefio de planes,
programas, estructuras, integracion del modelo de operacidén
con el direccionamiento estratégico, asignacion de recursos,
estilo de direccion, ademas de ineficiencia en la adaptacion a
los cambios constantes del entorno empresarial, entre otros.

e Riesgos de procesos: Es la posibilidad de pérdidas
ocasionadas en la ejecucion de los procesos y funciones de la
empresa por fallos en procesos, sistemas, procedimientos,
modelos o personas que participan en dichos procesos.
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Gestion de riesgos y oportunidades

Ejemplo: Identificacion de Riesgos / Oportunidades

PROCESO RIESGOS/OPORTUNIDADES

GESTION DE LA INFORMACION

PERDIDA DE INFORMACION (R)

USO DE INFORMACION OBSOLETA (R)

COMERCIAL / VENTAS

CAPTACION DE NUEVOS CLIENTES (O)

INCREMENTO DE RECLAMACIONES (R)

DISENO

INCORPORAR AL PRODUCTO TENDENCIAS DEL MERCADO (O)

REDUCCION DE COSTES A TRAVES DE DISENO (MATERIALES,
MECANISMOS, DIMENSIONES, ETC) (O)

COMPRAS

REDUCIR COSTES DE COMPRAS (O)

ERRORES DE PROVEEDORES LLEGAN A PROCESO PRODUCTIVO O A
CLIENTE(R)

PRODUCCION

INCREMENTO DE LOS COSTE DE NO CALIDAD (R)

RENOVAR LOS EQUIPOS DE PRODUCCION PODRIA MEJORAR LA
PRODUCTIVIDAD (0O)
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El proceso de gestion del riesgo se puede resumir segun el
siguiente esquema, extraido de la Norma ISO 31000:2009.

Establecimiento del contexto (5.3)

Apreciacion dgl riesgo (5.4)

dentificacion del riesgo (5.4.2) |«

Seguimiento

Comunicacion y
conzulta q Analisis del riesgo (5.4.3) revision
(5.2) (5.6)

Evaluacién del riesgo (5.4.4) ¢

Tratamiento del riesgo (5.5)

*Analisis del riesgo: Proceso que permite comprender la
naturaleza del riesgo y determinar el nivel de riesgo.
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Gestion de riesgos y oportunidades

NIVEL DE RIESGO: Magnitud de un riesgo o combinacion de riesgos, expresados
en términos de la combinacion de las consecuencias y de su probabilidad.

Ejemplo: Andlisis del riesgo/oportunidad

NIVEL DE RIESGO: PROBABILIDAD X IMPACTO

La PROBABILIDAD DE OCURRENCIA (P) se podria calcular la puntuacion en
funcidn de la frecuencia o probabilidad de que ocurra el riesgo, en funcion del
historico de la empresa.

La IMPACTO (I) del riesgo o la oportunidad se puede determinar en funcion de la
valoracion de los efectos que produciria.



m

centro tecnolégico
del metal murcia

Ejemplo: Andlisis del riesgo/oportunidad

RIESGOS/

OPORTUNIDADES

GESTION DEL RIESGO

Gestion de riesgos y oportunidades

ANALISIS / CAUSA

CONTROL DE LA INFORMACION DEFICIENTE

NIVEL DE RIESGO/
OPORTUNIDAD

CALIDAD (R)

PERDIDA DE INFORMACION (R) -
CAPTACION DE NUEVOS CLIENTES (O) | APERTURA DE NUEVOS MERCADOS A NUESTRO PRODUCTO 18
INCREMENTO DE RECLAMACIONES POR | DESCOORDINACION ENTRE PROCESOS. MALA 12
PLAZO DE ENTREGA (R) PLANIFICACION.
INCREMENTO DE LA VENTAS A TRAVES | POSIBILIDAD DE INCORPORAR AL PRODUCTO TENDENCIAS 6
DEL DESARROLLO DE PRODUCTOS (0) | P°H MERCADO

EXISTENCIA DE AYUDAS PARA |+D+ DE NUEVOS

PRODUCTOS
REDUCCION DE COSTES A TRAVES DE | EMPLEANDO NUEVOS MATERIALES, MECANISMOS, 24
DISENO (0) DIMENSIONES, ETC
ERRORES DE PROVEEDORES LLEGAN A | LOS MECANISMOS DE INSPECCION ESTAN MAL DEFINIDOS 30
PROCESO PRODUCTIVO @ A CLIENTE | © NOSON APLICADOS
(R)
INCREMENTO DE LOS COSTES DE NO | AUSENCIA DE PARAMETROS DE CONTROL 16
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Gestion de riesgos y oportunidades

Criterios de riesgo: Téerminos de referencia respecto a los
gue se evalua la importancia de un riesgo.

Ejemplo: Criterio de riesgo/oportunidad

CLASIFICACION RIESGOS/ OPORTUNIDADES PUNTUACION

(Nivel de Riesgo/oportunidad)
No aceptable / Altamente aprovechable 24-30
Critico 16-23
Moderado 8-15

Aceptable / Poco aprovechable 0-7
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El proceso de gestion del riesgo se puede resumir segun el
siguiente esquema, extraido de la Norma ISO 31000:2009.

»| Establecimiento del contexto (5.3) |e

Apreciacion dgl riesgo (5.4)

Identificacion del riesgo (5.4.2) |«

Comunicacién ¥ Segui;niento
mngu"a | Analisis del riesgo (5.4.3) ] revision
(5.2) (5.6)

d Evaluacion del riesgo (5.4.4)

Tratamiento del riesgo (5.5)
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Gestion de riesgos y oportunidades

¢Mi riesgo es aceptable?

¢Como priorizo mis actuaciones?

*Evaluacion del riesgo: Proceso de comparacion de los
resultados del analisis del riesgo con los criterios de riesgo

para determinar si el riesgo y/o su magnitud son aceptables
o tolerables
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Gestion de riesgos y oportunidades

Ejemplo: Evaluacion del riesgo/oportunidad

RIESGOS/ ANALISIS / CAUSA NIVEL DE RIESGO/
OPORTUNIDADES OPORTUNIDAD

PERDIDA DE INFORMACION (R) CONTROL DE LA INFORMACION ACEPTABLE
DEFICIENTE

CAPTACION DE NUEVOS CLIENTES (O) APERTURA DE NUEVOS MERCADOS A CRITICA
NUESTRO PRODUCTO

INCREMENTO DE RECLAMACIONES POR PLAZO DE | DESCOORDINACION ENTRE PROCESOS. MODERADO

ENTREGA (R) MALA PLANIFICACION.

INCREMENTO DE LA VENTAS A TRAVES DEL POSIBILIDAD DE INCORPORAR AL POCO APROVECHABLE

PRODUCTO TENDENCIAS DEL MERCADO.
DESARROLLO DE PRODUCTOS(O) EXISTENCIA DE AYUDAS PARA 1+D+l DE

NUEVOS PRODUCTOS

INCREMENTO DE LOS COSTES DE NO CALIDAD (R) | AUSENCIA DE PARAMETROS DE CONTROL CRITICO
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Gestion de riesgos y oportunidades

6.1.2 La organizacion debe planificar:
a) Las acciones para abordar estos riesgos y oportunidades.
b) La forma de:
1. Integrar e implementar las acciones en los procesos del
Sistema de Gestion de la Calidad (véase 4.4.).
2. Evaluar la eficacia de estas acciones.
Las acciones llevadas a cabo para abordar los riesgos y oportunidades
deben ser proporcionales al impacto potencial en la conformidad de
los productos y los servicios.

NOTA 1 Las opciones para afrontar los riesgos pueden incluir: evitar riesgos, asumir riesgos para
persequir una oportunidad, eliminar la fuente de riesgo, cambiar la probabilidad o las
consecuencias, compartir el riesgo o mantener riesgos mediante decisiones informadas.

NOTA 2 Las oportunidades pueden llevar a la adopcion de nuevas prdcticas, lanzamiento de
nuevos productos, apertura de nuevos mercados, contacto con nuevos clientes,
establecimiento de asociaciones, uso de nuevas tecnologias y otras posibilidades deseables
y viables para abordar las necesidades de la organizacion o las de sus clientes.
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El proceso de gestion del riesgo se puede resumir segun el
siguiente esquema, extraido de la Norma ISO 31000:2009.

»| Establecimiento del contexto (5.3) |e

Apreciacion dgl riesgo (5.4)

Identificacion del riesgo (5.4.2) |«

Comunicacién ¥ Segui;niento
mngu"a | Analisis del riesgo (5.4.3) ] revision
(5.2) (5.6)

Evaluacion del riesgo (5.4.4)

w Tratamiento del riesgo (5.5) N »
o
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Gestion de riesgos y oportunidades

*Tratamiento del riesgo: Proceso destinado a modificar el
riesgo.

: Las opciones para afrontar los riesgos pueden incluir:

*Evitar riesgos,

*Asumir riesgos para perseguir una oportunidad,
*Eliminar la fuente de riesgo,

*Cambiar la probabilidad o las consecuencias,

*Compartir el riesgo

I *Mantener riesgos mediante decisiones informadas.

L-----------------------------



m GESTION DEL RIESGO

centro tecnolégico

Gestion de riesgos y oportunidades

*Tratamiento de las oportunidades.

| . . : .
j Las opciones para afrontar las oportunidades pueden incluir:
|

:°Adopcic')n de nuevas practicas,

:- Lanzamiento de nuevos productos,
:° Apertura de nuevos mercados,
:°Contacto con nuevos clientes,

* Establecimiento de asociaciones,

* Uso de nuevas tecnologias y

y * Otras posibilidades deseables y viables para abordar las
I necesidades de la organizacion o las de sus clientes.
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Gestion de riesgos y oportunidades
Ejemplo: Acciones para tratar riesgos y oportunidades

EVALUACION EFICACIA

RIESGOS /

OPORTUNIDADES

ANALISIS

CAUSA

TRATAMIENTO

REDUCCION DE | Empleando El responsable de oficina técnica realizara una basqueda |[Fecha prevista: octubre 2015
COSTES A TRAVES | nuevos de materiales alternativos para la fabricacion de la pieza
DE DISENO (0) materiales, y para sustituir al cobre. Se ha reducido el coste de
mecanismos, Coordinara la fabricacion de prototipos. produccion unitaria del producto
dimensiones, Realizarda pruebas/ensayos en el nuevo producto para en un 10%
etc garantizar la resistencia y utilidad del producto con las [Eficaz
modificaciones que se han producido. Hemos adoptado nuevas practicas
RECURSOS: 1000 € + 160 horas de trabajo 08/10/15
FECHA PREVISTA: julio de 2015
FECHA REAL: 4 julio de 2015.
ERRORES DE | Los El responsable de almacén sera el encargado de [Fecha prevista: diciembre 2015
PROVEEDORES mecanismos de | redisefiar los mecanismos de inspecciéon en recepcion |Se lleva a cabo un analisis de NC
LLEGAN A | inspeccion del producto. de proveedor y se comprueba que
PROCESO podrian  estar | El responsable de produccion revisara los controles de hay un 0,1 % de producto no
PRODUCTIVO O A | mal definidos o | inspeccion para asegurar que son adecuados. conforme de proveedor que llega a
CLIENTE (R) no ser aplicados | Formar a un sustituto del responsable de almacén para produccion.

realizar inspecciones en su ausencia.
RECURSOS: 50 horas de trabajo
FECHA PREVISTA: agosto de 2015
FECHA REAL: 1 agosto de 2015

Ninguna NC de proveedor llega al
cliente final.

Eficaz

Hemos reducido el riesgo

12/12/15
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GESTION DEL RIESGO

Gestion de riesgos y oportunidades

Resumiendo la gestion de riesgos... | ikl

A

para cumplir las

metas

Planear

Identificar riesgos Yy
oportunidades teniendo en
cuenta el contexto y las partes
interesadas

Analizar y priorizar riesgos y )
oportunidades

Planificar acciones para hacer frente a los riesgos o
aprovechar oportunidades.

Ejecutar las acciones planificadas

Verificar la eficacia de las acciones éfuncionaron?
Mejora continua
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