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El jueves 11 de abril de 2013 es la fecha limite de reserva de plaza.
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programa

9:00 h.: RECEPCION Y ENTREGA DE
DOCUMENTACION.

9:15 h.: APERTURA DE LAS JORNADAS.

Saludo de Bienvenida del Sr. Presidente del Gremio Regional
de Talleres de Reparacion de Automoéviles, GRETAMUR,

D. Francisco Hernandez Fernandez; del Sr. Presidente de la
Confederacion Nacional de Talleres de Reparacion, CETRAA,
D. Manuel Garcia Arenas y del Sr. Presidente de FREMM,

D. Juan Antonio Muihoz Fernandez.

°INAUGURACION DE LAS JORNADAS por el litmo.
Sr. Director General de Industria, Energia y Minas,
D. Pedro Jiménez Mompean.

09:30 h.: YO NO VENDO, TE AYUDO A COMPRAR.
AUTO-MOTIVACION Y VENTA. TODOS VENDEMOS ALGO,
PERO ;,COMO?.

Ponente: Sr. D. Juan Maria Lépez Osa. Secretario General de

Asociacion de Empresarios de Automociéon de GuipUzcoa.
(AEGA) y Coach.

10:00 h.: ADELANTATE A LAS PROXIMAS CAMPARAS
DE INSPECCION DE INDUSTRIA'Y CONSUMO.

Ponentes: Sra. Dia. Josefina Garcia Andreu. Jefe de
Inspeccion y Consumo. Direccion General de Consumo,
Comercio y Artesania.

Sr. D. Francisco Gonzalez Cubero. Jefe de Servicio de
Industria. Direccién General de Industria Energia y Minas.

10:30 h.: TENDENCIAS GLOBALES PARA LA GESTION
RENTABLE DEL TALLER.

Ponente: Sr. D. Juan Miguel Hortelano Pozo. Responsable de

la zona Sur de Espana y Levante del grupo F.L.I.

11:00 h.: SOLUCIONES PARA COORDINAR TU
RELACION CON OTROS CANALES: ASEGURADORAS,
RENTING, FLOTAS Y OTROS.

Ponente: Sr. D. Miguel Angel Alvaro Bernal. Responsable de

Postventa de GT Motive.

11:30 h.: LAS REDES SOCIALES Y LOS BUSCADORES
DE TALLERES, OTRA FORMA DE CAPTAR CLIENTES.
Ponente: Sr. D. Javier Gomez Gomez. Director General de
Reparamiauto.

Colaboran

12:00 h.: CONTACTOS EMPRESARIALES. Encuentro de
Intercambio de tarjetas de visita en el area de exposiciones del
Centro de Negocios FREMM.

13:00 h.: APERITIVO POR INVITACION DE LA
FEDERACION REGIONAL DE EMPRESARIOS DEL METAL
DE MURCIA.

14:30 h.: Palabras de despedida del Sr. Presidente del
Gremio Regional de Talleres de Reparacion de Automéviles de
FREMM, D. Francisco Hernandez Fernandez.
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Zona de Expositores:
Edificio Anexo.
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