pza. de los apostoles, 5
entresuelo

30001 Murcia

T 968 21 70 60

F 968 35 56 76

avenida de fuencarral. 44
edificio 5. loft 23

28108 Madrid

T 91 629 57 6B

www.portavoz.net

Las redes sociales profesionales




- ¢, Buscabas algo? — pregunto el gato

- Solo quiero saber qué camino debo
tomar — respondio Alicia

- Depende de addnde quieras ir —
replico el gato

- Eso no importa — contesto Alicia

- Entonces realmente no importa el
camino que escojas

nortauoz (i
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L a revolucion de la comunicacion

La nueva concepcion

* Internet ha supuesto una revolucion

W e Mercados conversacionales

e Relacion con las marcas e
instituciones

e Usuarios mas participativos
 Mensajes unidireccionales

e Comunicacion de valor
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Tendencias de las empresas

¢, Qué estan haciendo?

Traspaso de la inversion en medios tradicionales a la inversion en medios
“conversacionales”

Pérdida de control sobre la comunicacién que generan los usuarios
Crecimiento del poder del usuario frente a las empresas

Mayor inversion en escuchar que en hablar
Participacion mas informal en nuevos medios
Comunicacion multiplataforma




¢ Moda o revolucion?

LA REVOLUCION DE LAS
REDES SOCIALES

http://youtu.be/iklwvc4tzoO
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Las redes sociales profesionales

Qué son y para qué me pueden servir

Gestion de contactos profesionales )
Localizacion de expertos XI N G
Nuevos contactos profesionales

®
Aprender de otros usuarios Llnked m

Compartir experiencias

Generar posibilidades de negocio V i O d e

Networking
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Linked 3]

Inicio  ;Qué es Linkedin?  Unete hoy  Ingresa

Saca provecho de tu red de contactos profesionales

Vuélvete a conectar Impulsa tu carrera

ads [N

Encuentra a antiguos colegas de Encuentra contactos directos
trabajo y compafieros de clase cuando busques un trabajo o una

rapidamente. LinkedIn te nueva oportunidad comercial.
simplifica la comunicacidn con
tus contactos profesionales.

Pregunta a expertos

Tu red esta repleta de expertos
del sector deseosos de ofrecerte
ayuda. ;Quieres preguntar a
alguno de ellos? Haz la prueba.

.Quieres empezar ya? Unete ahora

Centrode ayuda | Acercade | Blog | Publicidad | Soluciones para seleccidn de personal | Herramientas | Mdvil

Actualizaciones de Linkedin | Respuestas Linkedin | Empleos Linkedin | Directorio de empleos | Directorio de empresas | Directorio de grupos | Directorio de aptitudes
Directario de proveedores de senvicios | Directorio de cargos

Desarrolladores | ldioma

Linkedin Corporation @ 2011 | Condicienes de uso | Poltica de privacidad | Polttica de copyright
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Linkedin

Algunos datos interesantes

Nacio en el aio 2003
Esta presente en mas de 200 paises

Estan registradas mas de 2 millones de
empresas con pagina propia

n 2008 tenia mas de 25 millones de usuarios
en abril de 2011 supero los 100 millones de
usuarios registrados

< m

Objetivo: plataforma orientada a los negocios
y el networking

Desde mayo de 2011 cotiza en bolsa en
EEUU
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Linkedin

¢, Qué permite hacer esta red?

« Conexiones y presentaciones. Busqueda por
status, palabras clave, perfil...

* Participacion en grupos

 Busqueda de talento. Encontrar expertos,
ideas y oportunidades.

o Compartir conocimiento

* Networking
« Branding personal

 Busqueda de empleo y ofertas.
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Linkedin

-
Linked (e - oo o i Lo Senas  Adadic contactos
G R l | P O S i Perfil  Comlactos OGrupos Emplecs Buzén Empresas  Mis Grupos =
Grupos Grupos notables
Y #}' UBA UBA Universidad de Buenos Alres Alumni
- . ) This i an open group Tor all UBA shadents that seek b nebwork o miake connections
|Todas las categorias M L4008 bebween hrm, & groun that gathers UBA profe 5 but stso Susted that have
r been students 31 UBA. enabling professional but also ecucational and socal networking.
Seliccionar - University, Argentina. ArGening. Wit more than 300 niw members veny Month! Master,
S - I . I I t m MELA, teacher, peo, 6B, jobe, profassional
y ESADE Alumni
Welcome to the ESADE Alumni group on Linkedin
comentar e
Lot grupos Linkedin pusden
el L) ety es  ICADE /ICAI Alumni - Universidad Pontificia Comillas
infoemaco y an conkacko con C S ICADEICH Alumai group on Linkedin
gEnta que comoans s OMILLA.
° C intereses. Crea un grupo hay. [t
rear grupos J——
A d L] ‘Online Marketing Latam
OM Latam &3 |a red Social para los Profesicnales oe Larkstng Onling de Latincamérica
En ol S0 web 0@ 1 red Onling Larksting Latam Se prachca networking. S¢ accede 3
conteniders sobre marketing digital de inbévés para bos inbegrantes de e3ta comunidad de
) R S S e O g S0C1al nEtwOrkng verical
Spanish Connection
This group ks designed to faciktate the business networking acthities of these IMng and
wirking in Span and thass that 4o business here, E5ke grups #5Ea pensads para faciitar
. enerar debates e o s e oo e o
Linked.ar
Linked ar infenta proveds un e5pacic S8 distusidn y Contadts para profesionales
Argentings 36 1043 indole. Por taver, ulilice Sabiaments ol espacis e DISCUsIcNes. Inedie
$u3 bisquedas en b seccion *Jobs”, y 3us Indtaciones en el espacio designado a tal
#lecio, Por taver, 163 135 reglas del orupo antes de empezar 3 participar del espacio. No
apeyames el SPAM, sina 13 discusidn rica y sversa
“
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PAGINAS DE EMPRESA

Descripcion de la empresa,
ofertas de empleo y productos y
servicios donde la gente puede
opinar e incluso comprar

Sequir empresa y numero de
seguidores (similar a los me
gusta de Facebook)

Sindicaciones: blog, twitter...

Estadisticas de la empresa y sus
empleados

nortauoz (i

Linkedin

Linked [~ o 2

| Comtsctos Grupos Emplecs Burdn Empresss  Mis

Emprezas » ELPOZO ALIMENTACION, S A

PLANNING AND PRODUCTION CONTROL
MANAGER
Pedro Prieto Minguela, Murcia y

w7 4Céma estis conectada? (1 co

.)'_l’

Responsable Funto de Venta, TMK
Maria Gonzdhez Pay. Muwcia y aliededores, Espafia
_ ¢Como estas conect adoT (2 comaclos comparsdos 5)
<

Empresas *

ELPOZO ALIMENTACION. S.A. tiene 41

Comenzar un debate

8




SlideShare Presentations

por ShideShare Inc

SlideShare es la mejor manera de compar
presentaciones en Linkedin. Puedes subsr y
lus propias presentaciones, ver [as presenti
oirgs colegas y encontrar expencs dentro d

WordPi ---

por WordPress

Conecta tus wdas en linea con la aplicacion

WordPress de Linkedin. Con la aphcacion WordPrass,

puades sincronizar tu blog de WordPress con tu parfil
en Linkedln, manteniendo a todes tus contactos
informades.

29

CREATIVE
PORTFOLID

DISPLAY

Eventos
por Limkedin
Encuentra eventos para profesionales, desde

congresos a reunsones locales, v descubre a qué
evenlos asistirdn lus contaclos.

nortauoz (i

Aplicaciones

Aplicaciones para Linkedin

Portfolio Display

par Behance

Muestra tu trabao creative en Lu perfil de Linkedin con
la aplicacidn Creative Portfolio Display. Gratis, facil
de gestionar v acepla contenido multimedia ilimitads.

Tweels
pad Linkedin
Accade lo mas importante de las comversaciones

profesionales con Tweets, cliente de Twiller que
puedas usar jsto &n Linkedin.




¢ Y twitter? ¢ Es profesional?

ter

/
/
/
/

/
/
7 i
/ =
S s — i
~ yd ’
~ S ' !
S e V y
~_ /
N/
N
/ b S
I/I N
/ ™~ = \
e
.
/ ™~ \
o \\“'. o ’ 3 o, - - S -




nortauoz (i

Twitter

Algunos datos interesantes

Plataforma de microblogging
Publicaciones publicas o privadas

Meritocratica (el 84% consulta la pagina de un
usuario, ultimos tweets y bio, para decidir si
seguirle o no)

Heterogénea (conviven amigos con contactos
profesionales)

Open innovation (los usuarios redefinen
constantemente sus usos)

Multidimensional (diferentes tipos de relacion)

Calidad de la relacion (no tengo que seguir a
alguien para leerle)




Seleccion de noticias o articulos de interés a
través de medios de comunicacion o particulares

Redireccion de trafico a blog o web

Estar al minuto y saber de qué se habla.Trending
topics

.
-~ .

[ PTG LU S PR
FelrloOulsiTio ciudalda
selectiva

no. Retransmision multiple y
Participacion desde fuera en eventos

Debate. Networking

Nuevas oportunidades de negocio o trabajo
Estar en contacto con profesionales de tu sector

nortauoz (i

Usos de twitter




Lo mas importante de todo es...

DEFINIR UNA ESTRATEGIA
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La clave del éxito

La formacion

¢,Pagina o perfil? ¢ Puedo hacer grupos? ¢ Como publico un video hecho por
mi? ¢ Puedo mandar mensajes masivos? ¢ Es muy complicado? ¢ Hace
falta dedicarle muchas horas? ¢ Qué herramientas me ayudan a
gestionar las redes sociales? ¢ Qué es interesante publicar y qué no?

¢, Tienes dudas?

La clave para tener una correcta presencia en Internet es la formacion.
Una buena preparacion y unos conocimientos basicos sobre las redes
sociales son fundamentales para tener una presencia coherente
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¢, Hablamos?

por*tcnuoz




