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Con mas frecuencia de la deseable, a su taller le surgen problemas
a la hora de hacer la gestion, en su nombre y ante su entidad
aseguradora, de la liquidacion de la factura de reparacion de su
vehiculo en caso de siniestro.

El taller no tiene relaciéon contractual con su aseguradora y no
puede sustituir a su cliente, el asegurado, en tal relacion; por ello
para evitar interpretaciones erréneas, recordamos al titular del
vehiculo alguno de los derechos que posee.

%Jd.tiene derecho a la libre

eleccion del taller donde va
a reparar el vehiculo. Es ile-
gal cualquier restriccion y/o
limitacion de este derecho
(art. 18 de la Ley 50/80 de
Contrato de Seguro-L.C.S.)

%i Ud. es el perjudicado, la

indemnizacion de los dafios
sufridos por su vehiculo no
se reduce al valor venal que
pueda haber contratado o
que tenga el contrario en
su poliza de seguro, sino
que tiene derecho a la re-
paracion de su vehiculo y,
en su caso, a su sustitucion
(Sentencia del Tribunal Su-
premo n° 997/02 23-10-02
entre otras).

%d. tiene derecho a una co-

pia de la péliza con todas
las clausulas limitativas de
derechos en letra destaca-
da, incluido su derecho a
poner fin al contrato “en la
misma forma que hizo su
contratacion” (art. 5 de la
L.C.S. y 62 del R.D.Leg.
1/2007).

%d. tiene derecho a conocer

cualquier acuerdo al que
haya llegado su asegurado-
ra con terceros, que pueda
afectar a sus derechos deri-
vados de la pdliza de segu-
ro, sobre todo en relacion
con laindemnizacion en ca-
so de siniestro (Art. 10.1.a
y art. 89.1 del R.D.Leg.
1/2007).

%d. tiene derecho a que la

aseguradora realice una va-
loracién de los dafios que
ha sufrido el objeto asegu-
rado (vehiculo) (art. 38 de
laL.C.S.; art. 31.1 de la Ley
29/2009y art. 3.2.8 del R.D.
1945/83).

%d. tiene derecho a conocer

el domicilio de su asegura-
dora y su direccion postal
para ejercer sus derechos,
en especial el de informa-
cion y de reclamacion (Art.
60 del R.D.Leg. 1/2007).

%d. tiene derecho a que la

aseguradora le facilite toda
lainformacion de la valora-
cion del siniestro y a discu-
tirla fundadamente (art. 38
de la L.C.S., art 31.1 de la
Ley 29/2009y 3.2.8. del R.D.
1945/83).

% Ud. tiene la cobertura de

defensa juridica, tiene dere-
cho, en caso de colision con
otro vehiculo asegurado
por su misma Aseguradora,
a elegir un abogado y pro-
curador para ejercer sus de-
rechos, tanto de defensa
como de reclamacion, sien-
do estos gastos por cuenta
de dicha Aseguradora (art.
76 cyd L.CS.).

%d. tiene derecho a ser in-

demnizado a los 40 dias de
haber declarado el sinies-
tro, al menos por el importe
de los dafios que conozca
su aseguradora (art. 18 de
laL.CS.).

%d. tiene derecho a informar-

se y a presentar su reclama-
cion en la Direccion General
de Seguros (Paseo de la Cas-
tellana, 4. 28046 Madrid. Te-
léfono: 913397000. Fax:
913397113. Web: http://
www.dgsfp.mineco.es/recla
maciones/index.asp) y en la
Direccién General de Consu-
mo de su Comunidad Auté-
noma.
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