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Nueva Ordenanza SER Murcia
(Empresas y Autonomos + Carga y Descarga - DUM)

Sesion informativa: modalidades profesionales y uso correcto

Jornada informativa en FREMM (22 de enero de 2026)

SER: Empresas/Auténomos y Carga y Descarga
AparcaMurcia - Tramitaciones SER
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Objetivo de la nueva Ordenanza SER

En lineas generales:

e Dar respuesta al colectivo de empresas y autdnomos (Peticion FREMM)

e Asegurar un uso adecuado de las Cargas y Descargas

Nota: el tiempo maximo de estacionamiento siempre depende de la sefial vertical y de las condiciones del sector/zona.
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Modalidades profesionales: écual me corresponde?

e Cargay Descarga (DUM): distribucion urbana de mercancias (reparto/recogida) en reservas

senalizadas.
e Empresas y Autdnomos: estacionamiento para realizar actividad profesional (reparaciones,

mantenimiento, instalaciones, visitas técnicas...) en zona azul/verde.

Mensaje clave: para empresas dedicadas a realizar trabajos técnicos, la modalidad recomendada suele

ser “Empresas y Autdonomos”.

Recuerda: DUM esta pensada para paradas cortas y su limite viene marcado por la sefial vertical.



LRBANMUSA

Ayuntamiento
de Murcia

IETE ):

Diferencias clave: DUM vs Empresas/Autdonomos

DUM (Carga y Descarga)
e Dodnde: reservas sefializadas de carga/descarga.
e Limite: el que indique la sefial vertical (improrrogable).

e Vehiculo: industrial para transporte de mercancias a .
partir del grupo 1 (no permitido para turismos). S

Empresas/Auténomos

e Doénde: zona azul y zona verde.

e Limite: hasta 5 horas diarias (no acumulables).

e Pensada para trabajos técnicos y visitas profesionales.

e Vehiculo: Cualquiera de menos de 7 metros.

Para trabajos que requieren permanencia (reparaciones/mantenimientos), DUM no suele ser idonea por su limitacion de tiempo.
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Recomendacion para empresas FREMM

éPor qué “Empresas y Autonomos” suele encajar mejor?

e Permite estacionar para realizar trabajos (instalaciones, mantenimiento,
. . . , . CARGA
reparaciones, visitas técnicas). Y
DESCARGA
e Menor presion de rotacidon que las reservas DUM (paradas cortas). ﬂl
H

e Uso en Zona Azul y Zona Verde con control digital y bonificacion tras el alta.

Clave operativa: DUM es para reparto/recogida. Para trabajos en obra/cliente (tiempos variables),

“Empresas y Autonomos”.




LRBAMUSA

de Murcia

IETE ):

Modalidad “Empresas y Autonomos”: claves

Puntos principales:

e Bonificacion en Zona Azul y Zona Verde tras alta y pago del

Abonos (por vehiculo)
abono.

, . .. e Anual: 250 €
e Maximo de 5 horas diarias (no acumulables).

, . e . e Mensual: 30 €
e Hasta 3 vehiculos por domicilio fiscal (por peticion de FREMM).
e Semanal: 7,50 €

e Se obtiene tique en la app cada vez que se estaciona (coste 0O,

) e Diario: 2,05 €
para control horario).

e Destinado Unicamente a empresas con local afecto a la
actividad en el Municipio de Murcia.
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Modalidad “Carga y Descarga (DUM)”: claves

Puntos principales:

e Uso en reservas senalizadas de carga y descarga.

, : : : , CARGA
e Vehiculos industriales concebidos para transporte de mercancias Y
(DUM), partir del grupo 1. DESCARGA
* No es necesario que el domicilio radique en Murcia (segun Eﬂl
normativa general de DUM).

e Tiempo maximo: el que indique la senal vertical de la plaza.

Para Carga y Descarga no es necesaria la obtencion de “tique 0 €” en la app.
Sigue siendo obligatorio estar registrado y autorizado.

Recordatorio: el limite de tiempo varia segln la sefial vertical del lugar donde se estaciona.



A LRBAMUSA
Tramitacion (comun): alta y autorizacion
Paso 1 (Web): crear cuenta
e Persona fisica (autonomos) o [m—

e Empresa / persona juridica (sociedades)

Tipo de Registro

Empresa / Persona Juridica

Persona Fisica

@ Particular - Profesional Uso Empresarial

Consejo: usa un correo corporativo estable y revisa bandeja
de entrada/spam (validacién y avisos).

Una sola cu s usos o
\ / Registrarse - Registrarse -

es una cuenta? Inidia sesién aqui

Web de tramitacién: tramitaciones.aparcamurcia.com
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Tramitacion (comun): iniciar expediente y elegir modalidad

Iniciar Nuevo Expediente

S
Selecciona el tipo de trémite o gesti6n que deseas iniciar

e Si haces reparto/recogida de mercancias >

(D Expedientes disponibles
Mostrando 4 expedientes para: Persona Juridica (AUTOMATICOS MANZANERA, 5. Ly

“Carga y Descarga (DUM)”.
b i

Empresas/Auténomos - Persona Juridica Residente General - Persona Juridica

e Si haces reparaciones, mantenimiento, instalaciones... 2

Profesional
idicas.

Cargay Descarga
resas juridi

Solicitud para vehiculos de empi
n zona azul y verde para actividad narana del SER para personas juridicas con domicilio social

“Empresa/Auténomo”
L]
Solicitud para vehiculos industriales de distribucién urbana
de mercancias para personas juridicas. Bonificaciones ef
empresarial 0 activida
i Iniciar Trémite > Iniciar Trémite >

Consejo: normalmente “Empresa/Autdonomo” para trabajos técnicos con tiempos variables.
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Documentacion: evitar errores frecuentes

Empresas / persona juridica (ejemplos):

Errores tipicos:
e NIF definitivo (tarjeta acreditativa).

e Certificado no POSITIVO
Certificado de situacion censal (con representantes). e Documento caducado

* NIF/censo no coincide

DNI/NIE de representante(s).
e Falta CSV o firma

Certificado de situacion en el censo de actividades (AEAT). - Sl e e

titular/representante

Certificado de Hacienda Local: POSITIVO y vigente.

En caso de subsanacion, revisa el estado del expediente y aporta el documento correcto dentro de plazo.
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Uso correcto en calle (recordatorios)

e La SENAL VERTICAL manda: el tiempo mdaximo puede variar segun la plaza y el sector.
e DUM: respeta la ventana de carga/descarga indicada (parada corta).
e Empresas/Autonomos: respeta el limite diario y estaciona solo en zonas permitidas (azul/verde).

e Sicambias de zona/plaza, vuelve a comprobar la sefializacién antes de iniciar el estacionamiento.

Recomendacioén: para trabajos largos (mantenimiento, reparacién), evita ocupar reservas DUM vy usa
“Empresas y Autonomos”.
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Gracias. Turno de preguntas

Tramitaciones: tramitaciones.aparcamurcia.com
Web informativa: aparcamurcia.com (SER)
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