
¿No se conectan tus pasos? 

Entra a Play Store e instala Health Connect. 
Si ya la tienes instalada, entra y pulsa sobre
Abrir.

Pulsa sobre Permisos de
aplicaciones y revisa qué apps
requieren que les des
permisos.

Haz clic en cada app de actividad
física para dar permisos.
Si no ves ninguna, descarga
Google Fit.

Otorga permisos a tus apps para que Health Connect pueda leer y compartir
datos de pasos y distancia. *IMPORTANTE: Deben estar activados en la
sección ‘Con permiso de escritura’ en la parte inferior de la pantalla.
También puedes seleccionar "Permitir todos" si prefieres.

Guía rápida para configurar Health Connect con Healthy Cities



Vuelve a la pantalla principal. 
Elige Datos y Acceso > Actividad > Pasos y confirma que Google Fit o tu app
de actividad favorita puede escribir pasos, y que Healthy Cities puede
leerlos.

Por último,  en la misma pantalla, elige ‘Ver todas las entradas’, y verifica que
Health Connect está contando pasos.

Si aún así, continúas con dudas o incidencias,
escribe a asistencia técnica a través del chat o a

healthycities@sanitas.es


